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Garantiebedingungen für Photovoltaik-Module  
der  Bosch Solar Energy AG  

 
Die Bosch Solar Energy AG gewährt eine Produkt-
garantie (A.) und eine Leistungsgarantie (B.). Die 
Produktgarantie erstreckt sich auf Material und 
Verarbeitung der Module, während Leistungsverlus-
te (Degradation) und Minimalleistung der Module 
ausschließlich Gegenstand der Leistungsgarantie 
sind. Im Abschnitt C: Garantiebedingungen sind die 
für beide Garantien geltenden Bedingungen nieder-
gelegt. 
 
A: Produktgarantie 
 
Die Bosch Solar Energy AG (nachfolgend auch 
„Garantiegeber“ genannt) garantiert unter den Vor-
aussetzungen dieser Garantiebedingungen für ei-
nen Zeitraum von 10 Jahren ab Lieferdatum (ab 
unserem Werk oder Lager) gegenüber dem Ender-
werber (Endkunden), dass die Module frei von Feh-
lern in Material und Verarbeitung sind.  
 
Die Produktgarantie gilt ausschließlich für Solarmo-
dule der Serie c-Si mit den Herstellercodes 01 und 
11 – 17.  
 
B: Leistungsgarantie 
 
Die Bosch Solar Energy AG übernimmt gegenüber 
dem Endkunden für die von ihr vertriebenen Module 
eine selbständige, freiwillige Garantie zu den nach-
folgend aufgeführten Bedingungen: 
 
Bosch Solar Energy AG  garantiert, dass die Module 
 
a)  im Zeitraum von 10 Jahren, gerechnet ab Liefer-

datum (ab unserem Werk oder Lager), mindes-
tens 90% und 

 
b)  im Zeitraum von 25 Jahren, gerechnet ab Liefer-

datum (ab unserem Werk oder Lager), mindes-
tens 80%  

 
der im Datenblatt ausgewiesenen Minimalleistung 
(untere Sortiergrenze der jeweiligen Leistungsklas-
se abzüglich der Leistungstoleranz) erbringen.  
 
C: Garantiebedingungen 
 
1. Allgemein 
 
1.1  Die Garantien werden ausschließlich gegen-

über dem Endkunden erklärt. Die Garantieer-
klärungen gelten nicht für Zwischenhändler 
bzw. Installationsbetriebe oder Zweiterwerber 
der Module. Endkunden sind all diejenigen Er-
werber von Modulen, die selbige für den Ei-
genbedarf (und nicht für Zwecke des Wieder-
verkaufs) selbst erworben haben oder ein Ge-
bäude erworben haben, auf dem die Module 
zuerst angebracht wurden. Das Modul muss 
dabei Teil der Solaranlage sein, in der es 
erstmals betrieben wurde. 

 
1.2  Diese Garantie besteht unabhängig von ge-

setzlichen Gewährleistungsansprüchen 
gegenüber dem Verkäufer der Module, sowie 
unabhängig von außervertraglichen Ansprü-
chen.  
Diese Garantie ist eine selbständige, freiwillige 
und unentgeltliche Leistung des Garantiege-
bers gegenüber dem Endkunden, die keinen 
Einfluss auf die Beschaffenheitsvereinbarun-
gen zwischen Verkäufer und Käufer hat. 

 
1.3  Soweit diese Garantiebedingungen von den 

Angaben im Datenblatt abweichen, gehen die-
se Garantiebedingungen vor. 

 
1.4. Diese Produktgarantie gilt innerhalb der Euro-

päischen Union oder innerhalb des Drittlandes, 
in dem das Modul durch die Bosch Solar 
Energy AG erstmals in Verkehr gebracht wur-
de. Garantieansprüche können nur innerhalb 
der jeweils geltenden Garantielaufzeit geltend 
gemacht werden. Eine Verlängerung der Ga-
rantielaufzeit, gleich aus welchem Rechts-
grund, ist ausgeschlossen. 

 
2.  Haftungsausschlüsse / Haftungsbeschrän-

kungen 
 
2.1   Diese Garantie gilt bei normaler und sachge-

mäßer Anwendung, Installation, Benutzung 
und nur unter gewöhnlichen Einsatzbedingun-
gen. Die Garantie setzt voraus, dass die Leis-
tungsfähigkeit der Module nicht durch Maß-
nahmen oder Ereignisse herabgesetzt worden 
ist, die außerhalb des Einwirkungsbereiches 
der Bosch Solar Energy AG liegen, insbeson-
dere: 
 
• Veränderung/Beschädigungen infolge hö-

herer Gewalt (Unwetter, Hagel, Feuer, 
Stromausfall, Blitzschlag, Überschwem-
mung, Schneeschaden, Lawinen, Frostein-
wirkung, Erdbeben, Wirbelstürme, Vulkan-
ausbrüche, Erdrutsch, Insektenplagen und 
sonstige Einwirkungen durch Tiere etc.) 
sowie durch Dritte infolge von Vandalismus 
und Diebstahl verursachte Schäden, 

•  nicht fachgerechte Montage, Inbetrieb-
nahme, Betrieb oder nicht fachgerechter 
Aus- und/oder Wiedereinbau von Modulen 
(z.B. durch Nichtbeachtung der zum Zeit-
punkt der Installation gültigen Montagean-
leitung 1), 

•  die Benutzung auf mobilen Einheiten wie 
Fahrzeugen und Schiffen sowie anderwei-
tiger netzunabhängiger Benutzung der Mo-
dule,  

                                                 
1 aktuelle Montageanleitung verfügbar unter  
www.bosch-solarenergy.de 
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•  Beeinträchtigung durch äußere Einflüsse 
(wie z.B. Schmutz, Rauch, Salz, Chemika-
lien und andere Verschmutzungen), 

•  Verbindung mit nicht baugleichen Modulen 
anderer Hersteller, 

•  Defekte des Systems, in das das Modul 
eingebaut ist, 

•  ungenügende Belüftung, dabei dürfen ins-
besondere die maximalen Temperaturen 
laut Betriebsanleitung unter keinen Um-
ständen überschritten werden. 

 
2.2 Die Geltendmachung der Garantie setzt wei-

terhin voraus, dass die Module ordnungsge-
mäß für den dafür vorgesehenen Zweck ver-
wendet wurden und die Module keine über den 
gewöhnlichen Gebrauch hinausgehenden Ab-
nutzungserscheinungen oder äußeren Beein-
trächtigungen aufweisen und keine Beschädi-
gungen der Seriennummer und/oder des Pro-
duktetiketts vorliegen. Weiterhin ist der Monta-
ge- und Betriebsanleitung unbedingt Folge zu 
leisten. Die Einhaltung der dort aufgeführten 
Sicherheits- und Warnhinweise und der auf 
dem Datenblatt angegebenen zulässigen Mon-
tage- und Betriebsanleitung ist zwingende 
Voraussetzung für die Geltendmachung der 
Garantie. 

 
2.3  Ansprüche aus der Garantie können nicht auf 

Dritte übertragen werden. 
 
3. Garantieleistungen 
 
3.1  Liegt ein Garantiefall vor, wird die Bosch Solar 

Energy AG nach eigenem Ermessen das Mo-
dul gegen ein funktionsfähiges Modul des glei-
chen Typs austauschen, die Mängel beseitigen 
oder den entgangenen Ertrag des betreffenden 
Moduls ersetzen.  

 
Sollte der Typ des Moduls zum Zeitpunkt des 
Garantiefalls nicht mehr produziert werden, 
behält sich Bosch Solar Energy AG das Recht 
vor, einen anderen Typ der Solarmodule zu lie-
fern (abweichende Größe, Form, Farbe 
und/oder Leistung). 

 
3.2  Weitere Ansprüche aus diesen Garantien 

bestehen nicht. 
 
3.3. Für die neu gelieferten oder reparierten Modu-

le gilt nur die Restzeit des ursprünglichen Ga-
rantiezeitraums. 

 
4. Inanspruchnahme/Geltendmachung der Leis-
tungsgarantie 
 
4.1  Alle Garantiefälle sind der  
 

Bosch Solar Energy AG 
SE/ASA 
Robert-Bosch-Straße 1 
99310 Arnstadt  
 

schriftlich mitzuteilen. 
 
4.2  Voraussetzungen für die Geltendmachung der 

Garantie sind, dass der Endkunde gegenüber 
Bosch Solar Energy AG die Erwerbsquittung 
im Original vorlegt. 

 
4.3 Im Falle der Geltendmachung der Leistungs-

garantie ist der Endkunde zudem verpflichtet,  
den Leistungsverlust unter die von der Bosch 
Solar Energy AG garantierten Minimalleistung 
nachzuweisen.  

 
Die Modulleistungen werden von Bosch Solar 
Energy AG unter Standardtestbedingungen 
gemessen (25°C Zelltemperatur, Einstrahlung 
1.000W/m2 und Spektrum AM 1,5). Die Leis-
tung wird jeweils an den Enden der vormon-
tierten Stecker des Moduls gemessen. Der 
Endkunde muss für den Nachweis der Unter-
schreitung der Minimalleistung die Standard-
testbedingungen einhalten. 

 
4.4  Ansprüche aus oder in Zusammenhang mit 

dieser Garantie müssen innerhalb von drei 
Monaten nach Kenntnis geltend gemacht wer-
den. Verspätete Reklamationen werden nicht 
berücksichtigt. Maßgeblich für die Einhaltung 
der Garantiefrist ist der rechtzeitige Zugang 
der Mitteilung.  

 
4.5  Bezüglich der Garantie und für Rechtsstreitig-

keiten, die diese Garantie betreffen, gilt das 
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und 
des Kollisionsrechts. 
 

4.6  Zur Rücksendung von Modulen ist der Kunde 
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der 
Bosch Solar Energy AG berechtigt. 

 
Diese Garantien finden Anwendung auf Module, die 
zwischen dem 1. Juli 2011 und dem Tag ausgelie-
fert wurden, an dem neue Garantien in Kraft treten.  
 
Erfurt, den 1. Juli 2011 
 
 
 
 
 
 

    Holger von Hebel                  Peter Schneidewind 
    Vorstandsvorsitzender   Vertriebsvorstand 

 


